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1 SUMMARY 

= mçáåíJçÑJÅ~êÉ= íÉëíáåÖ= Eml`qF= ÉåÅçãé~ëëÉë= ~= ê~åÖÉ= çÑ= íÉëíáåÖ= çÑ= ã~åó= ~å~äóíÉë= ~Åêçëë=
é~íÜçäçÖóK=jçëí=Üçëéáí~äë=ìëÉ=ml`q=EíÜçìÖÜ=ëçãÉ=ã~ó=åçí=êÉÅçÖåáëÉ=áíë=ìëÉF=çå=ëáíÉK=ml`q=áë=
Å~é~ÄäÉ=çÑ=ÇÉäáîÉêáåÖ=êÉëìäíë=áå=~=íáãÉäó=ã~ååÉê=íÜ~í=~ääçïë=ÅäáåáÅ~ä=ÇÉÅáëáçåë=íç=çÅÅìê=èìáÅâäóI=
éçíÉåíá~ääó= ~ääçïáåÖ= ÄÉííÉê= ÅäáåáÅ~ä= E~åÇLçê= ÉÅçåçãáÅF= çìíÅçãÉK= qÜÉ= oçó~ä= `çääÉÖÉ= çÑ=
m~íÜçäçÖáëíë= ïÉäÅçãÉë= íÜÉ= ìëÉ= çÑ= ml`q= áåíç= ãÉÇáÅ~ä= éê~ÅíáÅÉ= Äìí= Ü~ë= ÅçåÅÉêåë= íÜ~í= áíë=
ïáÇÉëéêÉ~Ç= ìëÉ=ãìëí= ÄÉ= ÅçåëáÇÉêÉÇ= Å~êÉÑìääó= íç= ÉåëìêÉ= íÜ~í= áí= áë= ìëÉÇ= ë~ÑÉäóI= ÉÑÑÉÅíáîÉäó= ~åÇ=
ÉÅçåçãáÅ~ääóK== =
=

2 BACKGROUND 

= qÜÉ=~Äáäáíó=íç=ÇÉäáîÉê=ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=áë=ìåÇÉê=áåÅêÉ~ëáåÖ=éêÉëëìêÉ=ÇìÉ=íç=êáëáåÖ=Åçëíë=~åÇ=áåÅêÉ~ëÉÇ=
Åçããìåáíó= ÉñéÉÅí~íáçåëK= qÜÉëÉ= éêÉëëìêÉë= ~êÉ= ÅÜ~åÖáåÖ= íÜÉ= ï~ó= áå= ïÜáÅÜ= Å~êÉ= áë= éêçîáÇÉÇI=
é~êíáÅìä~êäó=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=áåÅêÉ~ëáåÖ=ìëÉ=çÑ=ë~ãÉJÇ~ó=éêçÅÉÇìêÉë=~åÇ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ëçãÉ=Åçããìåáíó=
~äíÉêå~íáîÉë=íç=Üçëéáí~ä=Å~êÉK=qÜÉ=ìëÉ=çÑ=Çá~ÖåçëíáÅ=é~íÜçäçÖó=éêçÅÉÇìêÉë=Ü~ë=~=ÅÉåíê~ä=êçäÉ= áå=
íÜÉ=éê~ÅíáÅÉ=çÑ=ãÉÇáÅáåÉ=~åÇ=áí= áë=éçëëáÄäÉ=íÜ~í=SMÓTMB=çÑ=Çá~ÖåçëÉë=ÇÉéÉåÇ=ìéçå=ä~Äçê~íçêó=
íÉëíëK=
=
råíáä=íÜÉ=ãáÇÇäÉ=çÑ=íÜÉ=ä~ëí=ÅÉåíìêóI=ëçãÉ=é~íÜçäçÖó=íÉëíë=ïÉêÉ=ÅçåÇìÅíÉÇ=ÅäçëÉ=Äó=íÜÉ=é~íáÉåíI=
ÉáíÜÉê= áå= ~= Üçëéáí~ä= ï~êÇ= ëáÇÉJêççã= çê= áå= ~= ÖÉåÉê~ä= éê~ÅíáíáçåÉêÛë= ëìêÖÉêóK= ^ë= íÜÉ= ê~åÖÉI=
ÅçãéäÉñáíó=~åÇ=ÅäáåáÅ~ä=ÇÉã~åÇ=Ñçê= íÉëíë= áåÅêÉ~ëÉÇ=ÇìêáåÖ= íÜÉ=NVSMëI= íÉëíáåÖ=~ÅíáîáíáÉë= ä~êÖÉäó=
íê~åëÑÉêêÉÇ= íç= ÅÉåíê~äáëÉÇ= é~íÜçäçÖó= ä~Äçê~íçêáÉëK= få= íÜÉ= ä~ëí= ÇÉÅ~ÇÉI= Çá~ÖåçëíáÅ= ä~Äçê~íçêáÉë=
Ü~îÉ=ÅçåÅÉåíê~íÉÇ=çå=~ìíçã~íáçå=~åÇ=áåÑçêã~íáçå=íÉÅÜåçäçÖó=íç=~ÅÅÉäÉê~íÉ=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=êÉÇìÅÉ=
ÅçëíëK=
=
m~íÜçäçÖó= Ü~ë= ~= âÉó= êçäÉ= áå= ãÉÇáÅ~ä= ÇÉÅáëáçåJã~âáåÖ= ~åÇ= áë= åçí= áããìåÉ= íç= ÅÜ~åÖÉë= áå=
ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=ÇÉäáîÉêóK=pçãÉ=áåëíáíìíáçåë=Ü~îÉ=íÜçìÖÜí=íÜ~í=é~íÜçäçÖó=íÉëíë=Å~å=ÄÉ=~=ê~íÉJäáãáíáåÖ=
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ëíÉé= áå= ~ÅÜáÉîáåÖ= ÑìêíÜÉê= ÅäáåáÅ~ä= ~åÇ= Åçëí= áãéêçîÉãÉåíë= áå= é~íáÉåí= Å~êÉI= é~êíáÅìä~êäó= ïÜÉå=
ÇÉä~óÉÇ=ÅäáåáÅ~ä=ã~å~ÖÉãÉåí=ÇÉÅáëáçåë=~åÇ= ÑçääçïJìé=Åçåëìäí~íáçåë=~êÉ= áãéçëÉÇ=Äó= íÉëí= íìêåJ
~êçìåÇ=íáãÉëK=^=ãçÇÉêå=é~íÜçäçÖó=ëÉêîáÅÉ=ïáää=åÉÉÇ=íç=ÅçåëáÇÉê=~=ïáÇÉ=ê~åÖÉ=çÑ=íÉÅÜåçäçÖáÉë=
íç=éêçîáÇÉ=áíë=ëÉêîáÅÉ=~åÇ=íÜáë=ã~ó=ÄÉ=~ÅÜáÉîÉÇ=Äó=äáåâáåÖ=ÇáëëÉãáå~íÉÇ=ä~Äçê~íçêó=ëÉêîáÅÉë=~ë=
é~êí=çÑ=~å=~êÉ~=çÑ=åÉíïçêâÉÇ=ëÉêîáÅÉëI=ÉKÖK=Äó= êÉãçíÉäó= äáåâáåÖ=ml`q=ïáíÜ= ä~Äçê~íçêáÉëK=qÜÉ=
êÉÅçÖåáíáçå= íÜ~í= ml`q= Å~å= ÅçåíêáÄìíÉ= íç= ÄÉííÉê= ÜÉ~äíÜÅ~êÉ= áë= ~ÅâåçïäÉÇÖÉÇ= áå=jçÇÉêåáëáåÖ=
m~íÜçäçÖó=pÉêîáÅÉëK=ml`q=ïáää=~äëç=ÅêÉ~íÉ=åÉï=ÅçããÉêÅá~ä=ã~êâÉíë=Ñçê=Çá~ÖåçëíáÅ=íÉÅÜåçäçÖó=
~åÇ=íÜáë=áë=êÉÑäÉÅíÉÇ=áå=íÜÉ=áåÅêÉ~ëáåÖ=ê~åÖÉ=~åÇ=~î~áä~Äáäáíó=çÑ=íÉëíë=íÜ~í=Å~å=ÄÉ=ìëÉÇ=Äó=é~íáÉåíëI=
íÜÉáê=Å~êÉêë=~åÇ=íÜÉ=åçåJä~Äçê~íçêó=Åçããìåáíó=áå=ÖÉåÉê~äK==
=

3 TERMINOLOGY 

ml`q= ~äêÉ~Çó= ÅçîÉêë= ~= Äêç~Ç= ê~åÖÉ= çÑ= ÄçíÜ= é~íÜçäçÖó= ~åÇ= åçåJé~íÜçäçÖó= íÉëíáåÖI= ~åÇ= íÜáë=
ÇçÅìãÉåí=áë=~áãÉÇ=~í=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=çÑ=Çá~ÖåçëíáÅ=é~íÜçäçÖóI=Äìí=ã~åó=çÑ=íÜÉ=îáÉïë=ÉñéêÉëëÉÇ=
ÜÉêÉ=~êÉ=~äëç=êÉäÉî~åí=íç=çíÜÉê=ml`q=~ééäáÅ~íáçåëK=ml`q=áë=ÇÉÑáåÉÇ=~ë=ÑçääçïëW=

“^å= ~å~äóíáÅ~ä= íÉëí= ìåÇÉêí~âÉå= Äó= ~= ãÉãÄÉê= çÑ= íÜÉ= ÜÉ~äíÜÅ~êÉ= íÉ~ã= çê= Äó= ~= åçåJãÉÇáÅ~ä=
áåÇáîáÇì~ä=áå=~=ëÉííáåÖ=ÇáëíáåÅí=Ñêçã=~=åçêã~ä=Üçëéáí~ä=ä~Äçê~íçêóKÒ=
=
qÜÉ=ÇÉÑáåáíáçå=çÑ=ml`q=î~êáÉë=Äó=íÉëí=~åÇ=ÉèìáéãÉåíK=qÜáë=ã~ó=ÅçãéêáëÉ=çÑW=

• åçåJáåëíêìãÉåí~ä=ëóëíÉãëW=Çáëéçë~ÄäÉ=ëóëíÉãë=çê=ÇÉîáÅÉë=íÜ~í=î~êó=Ñêçã=êÉ~ÖÉåí=íÉëí=ëíêáéë=
Ñçê=~=ëáåÖäÉ=~å~äóíÉ=íç=ëçéÜáëíáÅ~íÉÇ=ãìäíáJ~å~äóíÉ=êÉ~ÖÉåí=ëíêáéë=áåÅçêéçê~íáåÖ=éêçÅÉÇìê~ä=
Åçåíêçäë=

• ëã~ää=~å~äóëÉêëW=ìëì~ääó=ÚÜ~åÇJ=çê=é~äãJÜÉäÇÛ=ÇÉîáÅÉëI=ëìÅÜ=~ë=ÄäççÇ=ÖäìÅçëÉ=ãÉíÉêëI=
~äíÜçìÖÜ=íÜÉó=î~êó=áå=ëáòÉ=

• ÇÉëâíçé=~å~äóëÉêëW=íÜÉó=~êÉ=ä~êÖÉê=~åÇ=áåÅäìÇÉ=ëóëíÉãë=ÇÉëáÖåÉÇ=Ñçê=ìëÉ=áå=ÅäáåáÅë=çê=~=
ëã~ää=ä~Äçê~íçêóK=

=
qÜÉ=åìãÄÉêë=çÑ= íÉëíë= íÜ~í=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=Äó=ml`q= áë=åçí=~ë= ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=~ë=~= ÅçåîÉåíáçå~ä=
ä~Äçê~íçêóI=Äìí=ã~ó=ÄÉ=ëáãáä~ê=íç=íÜ~í=~î~áä~ÄäÉ=áå=ã~åó=ëã~ääÉê=ä~Äçê~íçêáÉëK=
=

4 USE 

ml`q= ã~ó= ÄÉ= ìåÇÉêí~âÉå= Äó= Çá~ÖåçëíáÅ= ä~Äçê~íçêó= éÉêëçååÉäI= Äó= åçåJä~Äçê~íçêó= íê~áåÉÇ=
ÜÉ~äíÜÅ~êÉ=éêçÑÉëëáçå~äë=~åÇ=Äó=ä~ó=áåÇáîáÇì~äëI=Ñçê=éÉêëçå~ä=çê=ÅçããÉêÅá~ä=éìêéçëÉëK=qÜÉ=ìëÉê=
ã~ó=ÄÉ=~=éÉêëçå=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=Å~êÉ=çÑ=~=é~íáÉåí=çê=çíÜÉêïáëÉ=~ÅíáåÖ=çå=íÜÉ=Å~êÉêÛë=ÄÉÜ~äÑK==
=
rëÉêë= çÑ= ml`q= ëÜçìäÇ= êÉÅÉáîÉ= Ñçêã~ä= íê~áåáåÖ= áå= íÜÉ= çéÉê~íáçå= çÑ= ÇÉîáÅÉë= íç= ÉåëìêÉ= èì~äáíó=
êÉëìäíë= ~êÉ=éêçÇìÅÉÇI= ~åÇ=Ü~îÉ=~å=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ= íÜÉ= êÉëìäíë=çÄí~áåÉÇ=~ééêçéêá~íÉ= íç= íÜÉáê=
ãÉÇáÅ~ä=ìëÉK=
=

5 BUSINESS CASE 

_ÉÑçêÉ= ~åó= ml`q= ÇÉîáÅÉ= áë= éìêÅÜ~ëÉÇ= áå= ~= Üçëéáí~ä= çê= éêáã~êó= Å~êÉ= ëÉííáåÖI= ~= ÄìëáåÉëë= Å~ëÉ=
ãìëí=ÄÉ=éêçÇìÅÉÇK=qÜÉ=Åçëí=çÑ=~=íÉëíI=áåÅäìÇáåÖ=áåëíêìãÉåíë=~åÇ=êÉ~ÖÉåíë=Ñçê=ml`qI=ïáää=ÉñÅÉÉÇ=
íÜÉ=Åçëí=ïáíÜáå=~=êçìíáåÉ=Üçëéáí~ä=ä~Äçê~íçêóK=`çëíë=çÑ=ml`q=ïáää=åçí=çåäó=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=Åçëíë=çÑ=
áåëíêìãÉåíë= ~åÇ= êÉ~ÖÉåíëI= Äìí= ïáää= ~äëç= áåÅäìÇÉ= íÜÉ= ÜáÇÇÉå= Åçëíë= çÑ= ëìééçêí= Ñêçã= ~= äçÅ~ä=
E~ÅÅêÉÇáíÉÇF= ä~Äçê~íçêóI= íÜÉ=Åçëíë=çÑ= íê~áåáåÖ=~åÇ=çÑ=ÇÉîáÅÉ=ã~áåíÉå~åÅÉK=qç= àìëíáÑó= íÜáë=Éñíê~=
ÉñéÉåëÉI= íÜÉ=ëáåÖäÉ=ãçëí= áãéçêí~åí= áëëìÉ=çÑ=~=ml`q=ëÉêîáÅÉ= áë= áíë=ÅäáåáÅ~ä=åÉÉÇK=`äáåáÅ~ä=åÉÉÇI=
ÉëéÉÅá~ääó=ïÜÉêÉ= íÜÉêÉ=~êÉ=ÖççÇ=Éñ~ãéäÉë=çÑ=ÉîáÇÉåÅÉJÄ~ëÉÇ=ãÉÇáÅáåÉI=Å~å=ëÜçï=íÜÉ=åÉÉÇ= Ñçê=
áååçî~íáîÉ=éê~ÅíáÅÉ=ïáíÜ=ml`qI=Äìí=íÜÉêÉ=~êÉ=Éñ~ãéäÉë=çÑ=ml`q=ëÉêîáÅÉë=áãéäÉãÉåíÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=
ÉñéÉÅí~íáçå= çÑ= ÄÉííÉê= ÅäáåáÅ~ä= çìíÅçãÉ= ïÜÉêÉ= áíë= ìëÉ= ìåã~ëâÉÇ= ÇÉÑáÅáÉåÅáÉë= áå= íÜÉ= ÅäáåáÅ~ä=
ëÉêîáÅÉK==
=
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páãáä~êäóI= áÑ= íÜÉêÉ= áë= ~=ïáëÜ= Ñçê=ml`q=ïáíÜáå=ÖÉåÉê~ä=éê~ÅíáÅÉ= E~ÇãáåáëíÉêÉÇ=Äó=éêáã~êó= Å~êÉ=
qêìëíëFI=íÜÉ=ÅäáåáÅ~ä=åÉÉÇ=ãìëí=ÄÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=ïáíÜ=~å=~ééêçéêá~íÉ=ÄìëáåÉëë=Å~ëÉK=tÜÉêÉ=é~íáÉåíë=
~êÉ=íç=ìëÉ=~=ÇÉîáÅÉ=íç=ãçåáíçê=~åÇ=ÅÜ~åÖÉ=íÜÉáê=íêÉ~íãÉåíI=íÜÉ=ÅäáåáÅ~ä=åÉÉÇ=ãìëí=ÄÉ=Å~êÉÑìääó=
~ëëÉëëÉÇI=í~âáåÖ=áåíç=~ÅÅçìåí=íÜÉ=é~íáÉåíÛë=åÉÉÇëI=~ÄáäáíáÉë=~åÇ=ÅçãéÉíÉåÅÉK=

 

6 SELECTION 

låÅÉ= ~= ëÉêîáÅÉ= åÉÉÇ= áë= ~ÅÅìê~íÉäó= áÇÉåíáÑáÉÇI= íÉëí= ëóëíÉãë= ëÜçìäÇ= ÄÉ= êÉîáÉïÉÇK=^= ëìáí~ÄäÉ= íÉëí=
ëóëíÉã=ëÜçìäÇ=ãÉÉí=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=åÉÉÇ=ìëáåÖ=ÉèìáéãÉåí=íÜ~í=áë=ëáãéäÉ=~åÇ=êÉäá~ÄäÉI=Äìí=ïÜáÅÜ=Ü~ë=
íÜÉ=åÉÅÉëë~êó=~ÅÅìê~Åó=~åÇ=éêÉÅáëáçå=íç=ÇÉäáîÉê=êÉëìäíë=íÜ~í=~äíÉê=é~íáÉåí=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=íÜ~í=
~êÉ=ëáãáä~ê=íç=íÜçëÉ=éêçÇìÅÉÇ=Äó=íÜÉ=êçìíáåÉ=ä~Äçê~íçêóK=qÜÉ=ëóëíÉã=ãìëí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÄÉ=ìëÉÇ=Äó=
áåÇáîáÇì~äë= ïáíÜáå= íÜ~í= ÜÉ~äíÜÅ~êÉ= ëÉííáåÖ= ïÜç= ~êÉ= ìëáåÖ= áí= çå= ~= êÉÖìä~ê= Ä~ëáë= ~åÇ= ïÜç= ~êÉ=
éÉêÑçêãáåÖ=~ééêçéêá~íÉ=èì~äáíó=ÅÜÉÅâë=çå=íÜÉáê=ïçêâK=
=

7 IMPLEMENTATION 

qÜÉ=ïÜçäÉ=ml`q=é~Åâ~ÖÉ=ãìëí=ÄÉ=é~êí=çÑ=~=ÅäáåáÅ~ä=íçí~ä=èì~äáíó=~ëëìê~åÅÉ=éä~å=Eqn^FK=aìÉ=íç=
íÜÉáê=ÉñéÉêáÉåÅÉ=~åÇ=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=~ÅÅêÉÇáí~íáçåI=äçÅ~ä=é~íÜçäçÖó=ä~Äçê~íçêáÉë=ëÜçìäÇ=çîÉêëÉÉ=~ää=
ml`qK= kç= ëáåÖäÉ= ä~Äçê~íçêó= ÇáëÅáéäáåÉ= Ü~ë= çîÉê~ää= çïåÉêëÜáé= çÑ= ml`qX= ê~íÜÉê= áí= áë=
êÉÅçããÉåÇÉÇI=íç=ãÉÉí=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=ÅäáåáÅ~ä=ÖçîÉêå~åÅÉI=íÜ~í=~ää=ÇáëÅáéäáåÉë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ìåÇÉê=íÜÉ=
~ìëéáÅÉë=çÑ=~=ml`q=ÅçããáííÉÉ=íÜ~í= áåÅäìÇÉë=íÜÉ=ìëÉêë=çÑ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉI= áåÅäìÇáåÖ=íÜçëÉ=ìëÉêë= áå=
ÖÉåÉê~ä=éê~ÅíáÅÉK=få=ëçãÉ=~êÉ~ëI=ml`q=ÅçããáííÉÉë=ã~ó=Éñáëí=áå=íÜÉ=Üçëéáí~ä=ÉåîáêçåãÉåí=~åÇ=
áå=ÖÉåÉê~ä=éê~ÅíáÅÉ=EìåÇÉê=íÜÉ=~ìëéáÅÉë=çÑ=íÜÉ=äçÅ~ä=éêáã~êó=Å~êÉ=qêìëíFK=tÜÉêÉ=íÜáë=ã~ó=çÅÅìêI=
íÜÉëÉ= íïç= ÅçããìåáíáÉë= ëÜçìäÇ= åçí= îáÉï= É~ÅÜ= çíÜÉê= áå= áëçä~íáçå= ~åÇ= íÜÉêÉ= ëÜçìäÇ= ÄÉ=
êÉéêÉëÉåí~íáçå= çÑ= éêáã~êó= Å~êÉ=ïáíÜáå= íÜÉ= Üçëéáí~ä= ëÉÅíçê= ~åÇ= îáÅÉ= îÉêë~K= qÜáë=ïáää= ~ääçï= ~å=
çîÉêîáÉï=çÑ=Üçï=ÇÉîáÅÉë=Å~å=ÄÉ=áåíêçÇìÅÉÇ=~Åêçëë=íÜÉ=éêáã~êó=Å~êÉ=~åÇ=Üçëéáí~ä=ëÉÅíçêëK=tÜÉêÉ=
áåÇáîáÇì~ä= é~íáÉåíë= ~êÉ= ìëáåÖ= íÜÉáê= çïå= ml`q= ÇÉîáÅÉë= EÉKÖK= Ñçê= Çá~ÄÉíáÅ= çê= ~åíáÅç~Öìä~íáçå=
ãçåáíçêáåÖFI= íÜÉ= êÉëéçåëáÄáäáíó= Ñçê=ã~å~ÖáåÖ= íÜÉëÉ= ëÜçìäÇ= ÄÉ= Ñêçã= íÜÉ= ëáíÉ= íÜ~í= áåáíá~íÉÇ= íÜÉ=
áåíêçÇìÅíáçå= ~åÇ= íê~áåáåÖ= Ñçê= íÜÉ= ìëÉ= çÑ= íÜÉ= ÇÉîáÅÉK=qÜÉ= ÅçããáíãÉåí= íç= ~= ml`q= ÅçããáííÉÉ=
ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=ìåÇÉêÉëíáã~íÉÇ=Ñçê=~ää=áåíÉêÉëíÉÇ=é~êíáÉë=~åÇ=ÄìëáåÉëë=éä~ååáåÖ=ëÜçìäÇ=í~âÉ=ÇìÉ=
~ÅÅçìåí=çÑ=íÜÉ=íáãÉ=ÅçããáíãÉåí=~ë=é~êí=çÑ=ÅçëíáåÖ=~åó=ëÉêîáÅÉK=
=
j~å~ÖÉãÉåí=çÑ=~=ml`q=ëÉêîáÅÉ=ëÜçìäÇ=í~âÉ=ÇìÉ=~ÅÅçìåí=çÑ=ëÉîÉê~ä=áãéçêí~åí=~êÉ~ëI=áåÅäìÇáåÖ=
ÅäáåáÅ~ä= ÖçîÉêå~åÅÉI= íÜÉ= `çåëìãÉê= mêçíÉÅíáçå= ^Åí= ENVUTF= ~åÇ= éìÄäáÅ= ÜÉ~äíÜ= ÅçåëáÇÉê~íáçåëK=
mççê= ìëÉ= çÑ= ml`q= äÉ~ÇáåÖ= íç= íÜÉ= éêçÇìÅíáçå= çÑ= ïêçåÖ= êÉëìäíë= ã~ó= Ü~îÉ= ãÉÇáÅçäÉÖ~ä=
áãéäáÅ~íáçåëI= ïÜáäÉ= ìåÇÉê= íÜÉ= íÉêãë= çÑ= íÜÉ= `çåëìãÉê= mêçíÉÅíáçå= ^Åí= ENVUTF= íÜÉ= ìëÉ= çÑ=
áåëíêìãÉåíë= Ñçê= éìêéçëÉë= Ñçê=ïÜáÅÜ= íÜÉó= ~êÉ= åçí= áåíÉåÇÉÇ=ïáää= äÉ~Ç= íç= äá~Äáäáíó= íê~åëÑÉê= Ñêçã=
ã~åìÑ~ÅíìêÉê=íç=ìëÉêK=tÜáäëí=íÜÉêÉ=áë=~=åÉÉÇ=Ñçê=ã~å~ÖÉêá~ä=êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=ml`q=ÇÉîáÅÉë=~åÇ=
~=ÇÉëáÖå~íÉÇ=áåÇáîáÇì~ä=ïÜç=ïáää=í~âÉ=Ñçêã~ä=ÅÜ~êÖÉ=çÑ=~åó=ml`q=éêçÖê~ããÉI=áåÇáîáÇì~ä=ìëÉêë=
íê~áåÉÇ=~åÇ=~ééêçîÉÇ=Ñçê=ml`q=ïáää=Ü~îÉ=äÉÖ~ä=êÉëéçåëáÄáäáíó=Ñçê=íÜÉ=êÉëìäíë=íÜ~í=íÜÉó=éêçÇìÅÉK=
cáå~ääóI=ëçãÉ=íÉëíë=íÜ~í=áÇÉåíáÑó=áãéçêí~åí=áåÑÉÅíáîÉ=ÇáëÉ~ëÉë=ãìëí=Ü~îÉ=íÜÉáê=êÉëìäíë=êÉéçêíÉÇ=íç=
íÜÉ=eÉ~äíÜ= mêçíÉÅíáçå= ^ÖÉåÅóK= cçêã~ä= êÉéçêíáåÖ= ~êê~åÖÉãÉåíë= íÜÉêÉÑçêÉ=ãìëí= ÄÉ= Éëí~ÄäáëÜÉÇ=
ïÜÉêÉ= áåÑÉÅíáçåë= ~åÇ= áåÑÉÅíáçìë= ÇáëÉ~ëÉë= Ü~îÉ= áãéäáÅ~íáçåë= Ñçê= éìÄäáÅ= ÜÉ~äíÜ= ~åÇ= ÜÉ~äíÜ=
éêçíÉÅíáçåK=
=

8 TRAINING 

^ää=ìëÉêë=çÑ=ml`q=ÇÉîáÅÉë=ãìëí=ÄÉ=íê~áåÉÇ=áå=íÜÉ=ÑìåÅíáçå=~åÇ=ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ÇÉîáÅÉë=~ë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=
íÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=çéÉê~íáåÖ=éêçÅÉÇìêÉ=EplmFI=~åÇ=åç=ìëÉê=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ääçïÉÇ=íç=éÉêÑçêã=íÉëíë=íÜ~í=
ïáää=~äíÉê= ÅäáåáÅ~ä=ã~å~ÖÉãÉåí=ïáíÜçìí= íÜÉ= íê~áåÉê=ÄÉáåÖ= ë~íáëÑáÉÇ=ïáíÜ= íÜÉ=ÅçãéÉíÉåÅÉ=çÑ= íÜÉ=
ìëÉêK=réçå=ÅçãéäÉíáçå=çÑ=íÜÉ=íê~áåáåÖI=~ää=ìëÉêë=ãìëí=ÄÉ=êÉÖáëíÉêÉÇ=~åÇ=ëáÖå=íÜ~í=íÜÉó=êÉÅçÖåáëÉ=
íÜÉ= äÉÖ~ä= êÉëéçåëáÄáäáíáÉë= çÑ= íÜÉ= íÉëíë= íÜ~í= íÜÉó= ìåÇÉêí~âÉK= qÜÉó= ãìëí= ~ÇÜÉêÉ= íç= ~å= plmI=
áåÅäìÇáåÖ= íÜÉ=ìëÉ= çÑ= áåíÉêå~ä= ~åÇ= ÉñíÉêå~ä= èì~äáíó= ~ëëìê~åÅÉ=ã~íÉêá~ä= ~ë= ÇÉí~áäÉÇ= áå= ~= ÇÉîáÅÉJ
ëéÉÅáÑáÅ=plmK=^=äáëí=çÑ=íê~áåÉÇ=~åÇ=~ìíÜçêáëÉÇ=ìëÉêë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ã~áåí~áåÉÇ=ïáíÜ=É~ÅÜ=ÇÉîáÅÉ=~åÇ=
ìéÇ~íÉÇ=íê~áåáåÖ=~êê~åÖÉÇ=~ë=~ééêçéêá~íÉK=
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=
tÜÉêÉ=ml`q=áë=ÄÉáåÖ=ìëÉÇ=ÇáêÉÅíäó=Äó=é~íáÉåíë=çê=íÜÉáê=Å~êÉêëI=íÜÉó=ãìëí=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=
åÉÅÉëë~êó= áåÑçêã~íáçå= íç= éêçéÉêäó= éÉêÑçêã= ~åÇ= áåíÉêéêÉí= íÜÉ= íÉëíK= qÜÉ= ~ééäáÅ~íáçå= çÑ= ~= íÉëí=
êÉëìäí= íç= ëÉäÑJã~å~ÖÉãÉåí= Äó= ~= é~íáÉåí= ãìëí= ÄÉ= í~ìÖÜí= Äó= ~å= áåÇáîáÇì~ä= ïÜç= áë= àìÇÖÉÇ=
ÅçãéÉíÉåí= Äó= ~ëëÉëëãÉåí= ïáíÜáå= ~= íÉ~ÅÜáåÖ= éêçÖê~ããÉK= bÇìÅ~íáçå~ä= áåÑçêã~íáçå= ãìëí= ÄÉ=
ëéÉÅáÑáÅ=íç=~=é~íáÉåíÛë=~ëëÉëëÉÇ=åÉÉÇëI=~ÄáäáíáÉë=~åÇ=ÅçãéÉíÉåÅÉK=
=

9 STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

qÜÉ=ml`q=ÅçããáííÉÉ=ëÜçìäÇ=ÉåëìêÉ=íÜ~í=~å=plmI=ïêáííÉå=íç=íÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=çÑ=`äáåáÅ~ä=m~íÜçäçÖó=
^ÅÅêÉÇáí~íáçå=ErhF=iíÇ=çê=~å=Éèìáî~äÉåí=~ÅÅêÉÇáí~íáçå=çêÖ~åáë~íáçåI=áë=áå=éä~ÅÉ=Ñçê=É~ÅÜ=ÇÉîáÅÉK=
qÜÉ=plm=ëÜçìäÇ=ÅçîÉêW=

• ÅäáåáÅ~ä=Ä~ÅâÖêçìåÇ=

• ~å~äóíáÅ~ä=éêáåÅáéäÉ=

• ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ë~ÑÉíó=áåÅäìÇáåÖW=
— áåÑçêã~íáçå=çå=`lppe=EControl of Substances Hazardous to Health) =
— ë~ÑÉ=Çáëéçë~ä=çÑ=ï~ëíÉ=
— Åçåíêçä=çÑ=áåÑÉÅíáçå=
— ~ÇîÉêëÉ=áåÅáÇÉåí=êÉéçêíáåÖ=

• éêÉJ~å~äóíáÅ~ä=ÅçåëáÇÉê~íáçåë=

• ÉèìáéãÉåí=

• êÉ~ÖÉåíëI=ëí~åÇ~êÇëI=Åçåíêçäë=~åÇ=èì~äáíó=~ëëìê~åÅÉ=

• íÉëí=éêçÅÉÇìêÉ=

• ë~ãéäÉ=~å~äóëáë=

• Å~äÅìä~íáçå=çÑ=êÉëìäíë=

• ~ëë~ó=éÉêÑçêã~åÅÉ=

• ã~áåíÉå~åÅÉ=

• êÉÅçêÇJâÉÉéáåÖK=
=
fåíÉêå~ä=èì~äáíó=~ëëìê~åÅÉ=Efn^F=ãìëí=ÄÉ=ìëÉÇ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=çéÉê~íçêë=çÑ=íÜÉ=ÇÉîáÅÉ=~åÇLçê=íÜÉ=
íÉëíë= ìëÉÇ= ~êÉ= éÉêÑçêãáåÖ= íç= ~å= ~ÅÅÉéí~ÄäÉ= ëí~åÇ~êÇ= íç= ìíáäáëÉ= íÜÉ= êÉëìäíë= Ñçê= é~íáÉåí=
ã~å~ÖÉãÉåíK=bñíÉêå~ä=èì~äáíó=~ëëìê~åÅÉ= Ebn^F=çÑ=ÇÉîáÅÉë=ãìëí=ÄÉ=ã~åÇ~íçêó=ÄìíI= ~äíÜçìÖÜ=
íÜÉêÉ= ~êÉ= bn^= ëÅÜÉãÉë= ~î~áä~ÄäÉI= íÜÉó= ~êÉ= åçí= ~í= éêÉëÉåí= ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ= ÉåçìÖÜ= íç= éêçîáÇÉ=
ìåáîÉêë~ä=ÅçîÉê=Ñçê=~ää=íÜÉ=ÇÉîáÅÉë=~åÇ=íÉëíë=~î~áä~ÄäÉK=
=
qïç= áãéçêí~åí= ~åÇ= çÑíÉå= åÉÖäÉÅíÉÇ= éçáåíë= ~êÉ= ã~áåíÉå~åÅÉ= ~åÇ= êÉÅçêÇJâÉÉéáåÖ= çÑ= ml`q=
ÇÉîáÅÉëK= j~åó= ÇÉëâíçé= ÇÉîáÅÉë= åçï= áåÅçêéçê~íÉ= ã~áåíÉå~åÅÉ= ëÅÜÉÇìäÉë= áåíç= íÜÉáê= ëçÑíï~êÉI=
éêÉîÉåíáåÖ=ìëÉ=ìåíáä=íÜáë=áë=ìåÇÉêí~âÉåI=~åÇ=ã~åó=åçï=êÉèìáêÉ=î~äáÇ=ìëÉê=áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=ÄÉÑçêÉ=
íÜÉó=éêçÇìÅÉ=êÉëìäíëK=^ää=~å~äóëÉë=ãìëí=ÄÉ=êÉÅçêÇÉÇ=áå=~=êÉÅçêÇ=Äççâ=çê=çå=ä~Äçê~íçêó=fq=~åÇI=
ïÜÉêÉ=áí=áë=áãéäÉãÉåíÉÇ=ÇáêÉÅíäóI=áåíç=~å=ÉäÉÅíêçåáÅ=é~íáÉåí=êÉÅçêÇK==
=

10 COMMERCIAL USE OF POCT 

qÜÉêÉ= ~êÉ= Éñ~ãéäÉë= çÑ= ml`q= ìëÉÇ= áå= ÅçããÉêÅá~ä= ëÉííáåÖë= íç= éêçîáÇÉ= íÉëíë= íç= Åçãé~åáÉë= çê=
áåÇáîáÇì~äë= áå=åçåJéêçÑáí=çê=éêçÑáíJã~âáåÖ= ëáíì~íáçåëK=qÜÉ=ÖìáÇ~åÅÉ= Ñçê= íÜÉëÉ=çêÖ~åáë~íáçåë= áë=
ëáãáä~ê=íç=íÜ~í=çÑ=kep=çêÖ~åáë~íáçåë=~ë=ÇáêÉÅíÉÇ=~ÄçîÉK=
=



 5

11 CONCLUSIONS 

• _ÉÑçêÉ=~åó=ml`q=ëÉêîáÅÉ=áë=ÅçåëáÇÉêÉÇI=íÜÉ=ÅäáåáÅ~ä=åÉÉÇ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÅäÉ~êäó=áÇÉåíáÑáÉÇ=~åÇI=ïÜÉêÉ=
~ééêçéêá~íÉI=~=ÄìëáåÉëë=Å~ëÉ=ã~ÇÉK=

• qÜÉ=ëÉäÉÅíáçå=çÑ=ml`q=ÉèìáéãÉåí=ëÜçìäÇ=í~âÉ=ÇìÉ=~ÅÅçìåí=çÑ=áåÇÉéÉåÇÉåí=Éî~äì~íáçåK=

• qç=ãÉÉí=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=ÅäáåáÅ~ä=ÖçîÉêå~åÅÉI=~=ml`q=ÅçããáííÉÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=áå=Üçëéáí~ä=
éê~ÅíáÅÉ=~åÇ=ïÜÉêÉ=åÉÅÉëë~êó=áå=éêáã~êó=Å~êÉK=

• qÜÉ=äçÅ~ä=Üçëéáí~ä=ä~Äçê~íçêó=ãìëí=ÄÉ=áåîçäîÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=ëìééçêí=íç=êìå=~å=
~ÅÅêÉÇáíÉÇ=ml`q=ëÉêîáÅÉK=

• iáåÉë=çÑ=~ÅÅçìåí~Äáäáíó=Ñçê=ml`q=ãìëí=ÄÉ=ÅäÉ~ê=~åÇ=ã~å~ÖÉêë=çÑ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=~åÇ=íÜÉ=ÉåÇJìëÉêë=
ãìëí=í~âÉ=ÇìÉ=åçíáÅÉ=çÑ=íÜÉáê=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=íÜêçìÖÜ=ÅäáåáÅ~ä=ÖçîÉêå~åÅÉK=

• ^ÇÜÉêÉåÅÉ=íç=ëí~åÇ~êÇ=çéÉê~íáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=ãìëí=ÄÉ=ÑçääçïÉÇI=é~óáåÖ=é~êíáÅìä~ê=~ííÉåíáçå=íç=
íê~áåáåÖI=ã~å~ÖÉãÉåíI=èì~äáíó=~ëëìê~åÅÉLÅçåíêçä=~åÇ=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ë~ÑÉíó=éçäáÅóI=~åÇ=ãìëí=ÄÉ=
êÉîáÉïÉÇ=~í=ÑêÉèìÉåí=ëéÉÅáÑáÉÇ=áåíÉêî~äëK=

• `äÉ~êI=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=êÉÅçêÇJâÉÉéáåÖ=~åÇ=ÇçÅìãÉåí~íáçå=áë=ã~åÇ~íçêóK=
=
 
Dr R Cramb 
 
Approved by College Council  
11 March 2004=

(Reference 11 updated on 12 October 2004) 
=
=
SELECTED REFERENCES 
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PK= mêáÅÉ=`mK=mçáåí=çÑ=Å~êÉ=íÉëíáåÖK=_jg=OMMNXPOOWNOURÓNOUUK=
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RPWOTÓPMK=
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UK= dê~ó=q^K=`äáåáÅ~ä=ÖçîÉêå~åÅÉK=^åå=`äáå=_áçÅÜÉã=OMMMXPTWVÓNRK==
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a_OMMOEMPFK=jÉÇáÅ~ä=aÉîáÅÉë=^ÖÉåÅóI=OMMOK=

NMK= `çããáëëáçå=Ñçê=eÉ~äíÜ=fãéêçîÉãÉåíK=^=dìáÇÉ=íç=`äáåáÅ~ä=dçîÉêå~åÅÉ=oÉîáÉïë=áå=kep=^ÅìíÉ=
qêìëíëK=`çããáëëáçå=Ñçê=eÉ~äíÜ=fãéêçîÉãÉåíI=OMMNK=ïïïKÅÜáKåÜëKìâ==
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NNK= cêÉÉÇã~å=a_K=`äáåáÅ~ä=ÖçîÉêå~åÅÉ=Ó=íÜÉ=áãéäáÅ~íáçåë=Ñçê=éçáåíJçÑJÅ~êÉ=íÉëíáåÖ=áå=Üçëéáí~äëW=~=
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NOK= qÜÉ=`çåëìãÉê=mêçíÉÅíáçå=^Åí=EÅK=QPFK=qÜÉ=pí~íáçå~êó=lÑÑáÅÉI=NVUTK=

NPK= cêÉÉÇã~å=a_K=dìáÇÉäáåÉë=çå=éçáåí=çÑ=Å~êÉ=íÉëíáåÖK=fåW=mêáÅÉ=`mI=eáÅâë=gj=EÉÇáíçêëFK=mçáåí=çÑ=
`~êÉ=qÉëíáåÖK=^ãÉêáÅ~å=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=`äáåáÅ~ä=`ÜÉãáëíêó=mêÉëëI=NVVVX=ééK=NVTÓONOK=
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NRK= gçåÉë=odK=fåÑçêã~íáÅë=áå=éçáåíJçÑJÅ~êÉJíÉëíáåÖK=fåW=mêáÅÉ=`mI=eáÅâë=gj=EÉÇáíçêëFK=mçáåí=çÑ=`~êÉ=
qÉëíáåÖK=^ãÉêáÅ~å=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=`äáåáÅ~ä=`ÜÉãáëíêó=mêÉëëI=NVVVX=ééK=NTRÓNVRK 


